1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

OBCHODNIi PODMINKY PRO SKOLENI, WEBINARE A KURZY

KDO JSME A CO DELAME

Prostfednictvim webu www.contexta.cz (dale jen ,Webové stranky”) se muzete pfihlasit na jazykové
kurzy, Skoleni, webinare, seminare a dalSi akce (dale jen ,sluzby” nebo ,kurz"), které poskytuje

a) spolec¢nost Contexta s.r.o. - zafizeni pro dal§i vzdélavani pedagogickych pracovnikd a metodické
centrum, 1CO: 07462468, se sidlem Mirové namésti 11/3, Litoméfice-Mésto, 412 01 Litoméfice,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp. zn. C 42345
(déle jen ,Contexta“), ktera poskytuje sluzby individualni vyuky, tandemové vyuky, firemni
vyuky, seminara a webinard, pokud neni uvedeno jinak;

b) Magr. Lucie Cechova, ICO: 74689304, se sidlem Mirové nam. 11/3, 41201 Litoméfice (dale jen
,Lucie Cechova®), ktera poskytuje sluzby kurzi pro déti na zakladni $kole;

(Contexta a Lucie Cechové jsou oznagovany spoleéné jako jen ,my")

Prostifednictvim Webovych stranek tedy muzete provést objednavku naSich sluzeb a muaze dojit
k uzavieni smlouvy o poskytovani sluZeb.

Cilem téchto obchodnich podminek je sdélit vam, jakd mame vzajemna prava a povinnosti. Tyto
obchodni podminky jsou sepsané v ¢eském jazyce, cizi jazyky si nechame az na kurzy, a fidi se ¢eskym
pravnim fadem. V prabéhu registrace se vzdy dozvite, s kym z nés uzavirate smlouvy —zda s Contextou
nebo s Lucii Cechovou.

OBJEDNAVKA SLUZEB, CENA ZA KURZY, SEMINARE A WORKSHOPY
V pfipadé zajmu o naSe sluzby vyplite objednavkovy formulaf na Webovych strankach.

Jste povinni zkontrolovat vSechny zadané a vyplnéné (daje a jejich spravnost, za chybné uvedené nebo
chybéjici tdaje a souvisejici $kodu bohuzel neodpovidame. Po vyplnéni formulare a udaju vdm zasleme
formuldr v pdf, kde si jesté jednou muzete pfekontrolovat své Udaje. Pokud jste je vyplnili chybné,
napisSte ndm na e-mail info@contexta.cz a do predmétu uvedte prosim ,Oprava informaci na prihlaSce”.
Vyplnit miZzete i firemni Udaje, pokud chcete objednat jako podnikatel nebo i jako $kola.

My vam nasledné odesSleme na e-mail, ktery jste zadali pfi vytvareni objednavky, potvrzeni o tom, ze
jsme objednavku pfijali. Doru¢enim tohoto potvrzeni je mezi nami uzaviena smlouva o poskytovani
sluzeb (déle jen ,smlouva®).

Pokud bychom v objednavkovém formulafi nasli neobvyklé nebo nepravdépodobné Udaje ohledné
vyplnénych (daji nebo mnozstvi objednavanych kurzl, mizeme vas kontaktovat i po potvrzeni
objednavky.

Abyste se mohli kurzu Ucastnit, je nutné uhradit cenu za kurz. Cenu je nutné uhradit do 14 dni od
potvrzeni pfijeti pfihladky. Pokud cenu neuhradite vtomto terminu, pak vas budeme kontaktovat
s upominkou na platbu. Pokud platbu neuhradite ani po tomto upozornéni, nebudete se moci kurzu
zucastnit.

V cené je zahrnut pfislusny kurz pro 1 osobu a podklady ke kurzu. DalSi polozky, které jsou v cené,
najdete vzdy u konkrétniho kurzu.

Cenu muzete uhradit nasledujicimi zplsoby:

a) individualni vyuku, tandemovou vyuku, firemni vyuku, seminare a webinare bezhotovostné
pFevodem na nas Gdet &. 115-8041290207/0100 vedeny u spole¢nosti Komeréni banka, a.s., ICO:
45317054; v pfipadé zvoleni tohoto zplsobu platby vas prosime o uhrazeni pfislusné ¢astky
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby, coZ je Cislo faktury.
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b) jazykové kurzy pro déti na ZS bezhotovostné prevodem na nas Géet &. 115-749650267/0100
vedeny u spolegnosti Komeréni banka, a.s., ICO: 45317054; v pfipadé zvoleni tohoto zptisobu
platby vas prosime o uhrazeni pfisludné ¢astky spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby,
coz je ¢islo faktury.

Cena je zaplacena okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na nas ucet.

Pro kazdou platbu vam vystavime fakturu - danovy doklad. Ta bude splfiovat pozadavky pravnich
predpist a bude vydana Lucii Cechovou nebo Contextou podle toho, kdo danou sluzbu poskytuje. Spolu
s fakturou vam zasleme potvrzeni registrace na kurz.

Vyhrazujeme si pravo rozhodnout o pfijeti pfihlaSky a potvrzeni registrace na kurz na zékladé naseho
uvazeni.

Naklady na pouzivani komunikacnich prostfedkd vzniklé v souvislosti s jednanim o uzavfeni smlouvy si
hradite sami s tim, Ze tyto naklady se nijak neli$i od zakladni sazby.

PRUBEH KURZU, SEMINARE

Ugastnici jsou povinni pfijit na kurz véas a svym chovanim nenarusovat prabéh kurzu.

Ugastnici kurzu nesmi byt pfi tgasti na kurzu pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek a musi se
k ostatnim G€astnikim programu a lektordm chovat v ramci pravidel obvyklé sluSnosti.

V prostorach konani kurzu je U€astnik povinen dodrzovat navstévni fad a pocinat si tak, aby nedoslo ke
Skodé na majetku nebo Ujmé na zdravi.

Vezméte prosim na védomi, ze v pfipadé nemoznosti uskuteénéni kurzu prezencni formou jsme
opravnéni jej uskutecnit online, a to bud formou webinafe nebo zaslanim dokumentl a cvi¢eni, a to bez
naroku na slevu z ceny kurzu.

V pfipadé, kdy se kurz nebo seminaf nemohou konat online, napf. v pfipadé nékterych kurzd
akreditovanych MSMT, a Vy jste jej objednali jako podnikatelé, jste povinni se s nami domluvit na
nahradnim terminu kurzu.

Pokud se kurz/webinaf kona on-line, je nezbytné, abyste méli pfipojeni k internetu. Naklady na néj si
hradite sami. V pfipadé nemoznosti se UCastnit kurzu z ddvodu nekvalitniho pfipojeni nevracime
Poplatek, ktery jste nam uhradili.

INDIVIDUALNI A TANDEMOVA VYUKA

Tato ¢ast podminek upravi pribéh a objednavku sluzeb ,individualni“ a ,tandemové” vyuky. V pfipadé,
kdy nejsou podminky upraveny v této ¢asti odliSné od podminek, pouziji se i na tuto vyuku ostatni
ustanoveni podminek.

Individudlni vyuka je vyuka, na které je pouze jeden UCastnik. Tandemové vyuky se Uc€astni dva
Gcastnici.
Individualni vyuka

V pfipadé, ze mate zdjem o individualni vyuku, kontaktujte nas na nasem e-mailu, kde si domluvime
prvni ukazkovou hodinu. Nejpozdéji do dvou dnu po ukonéeni prvni ukazkové hodiny, vyplrte
objednavkovy formulafF na naSich Webovych strankach a postupujte jako pfi objednavani kurzG a
seminafu dle ¢€l. 2 podminek.

Cena za individualni vyuku se hradi vzdy mési¢né zpétné podle poctu absolvovanych hodin. Po
skonéeni kazdého mésice vam zasSleme fakturu, jejiz splatnost je 14 dni. Na jejim zakladé Cenu za
individualni vyuku uhradite. Je mozné sjednat i individuélni platebni podminky, napf. s platbou pred
poskytnutim sluzeb.

V pfipadé, ze se nemuzete vyuky zucastnit a:
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a) oznamite ndm to nejpozdéji 24 hodin pfed konanim vyuky, nehradite zadné stornopoplatky;

b) oznamite nam to méné nez 24 hodin pfed konanim vyuky, neni mozné jiz vyuku zrusit a hradite
jeji plnou cenu jako by vyuka probéhla.

Tandemova vyuka

V pfipadé, kdy na individualni vyuku dochazite ve dvou Ucastnicich, jednd se o tandemovou vyuku.
V pfipadé, kdy se tandemové vyuky Ucastni oba U€astnici, poskytujeme slevu z poplatku za individudlni
vyuku. V pfipadé, kdy se G€astni pouze jeden z u€astniki, hradi cely poplatek za individualni vyuku.

V pfipadé, ze se nemuzete vyuky zucastnit a:

a) oznamite ndm to nejpozdéji 24 hodin prfed konanim vyuky, Vy jakozto omluveny uUcastnik
nehradite Zadné stornopoplatky, ale druhému Ucastnikovi v takovém pfipadé neposkytujeme
slevu z poplatku za individualni vyuku a ten plati plnou ¢ast;

b) oznamite nam to méné nez 24 hodin pfed konanim vyuky, neni mozné jiz vyuku zrusit a hradite
jeji plnou cenu jako by vyuka probéhla, druhému G¢astnikovi v takovém pfipadé ale poskytneme
slevu z poplatku za individualni vyuku.

ZRUSENIi REGISTRACE

Pokud se rozhodnete svou registraci na kurz zruSit, muzete tak ucinit na e-mailové adrese
info@contexta.cz.

Moznosti zruSeni registrace na jazykovém kurzu jsou nasledujici:

a) chceme, abyste si mohli ovéfit, zda jste s naSimi sluzbami spokojeni. Proto vam davame pravo
odstoupit od smlouvy do 2 pracovnich dnG po absolvovani prvni lekce zjazykovych kurzd,
podminkou ale je, Ze jste se prvni lekce zicastnili. V takovém pfipadé vam vratime celou ¢astku,
kterou jste ndm uhradili;

b) v pfipadé, kdy se rozhodnete zruSit svou registraci a na jazykovy kurz dale nedochazet a
oznamite nam to na e-mail info@contexta.cz do 30 dnl od konani prvni lekce, vratime vam 50 %
z Céastky, kterou jste nam uhradili;

Storno poplatky za zruSeni registrace na seminare jsou nasledujici:

a) v pfipadé zru$eni registrace alespon 14 dnl (v€etné) pfed konanim kurzu vam vratime 100 %
ceny kurzu nebo si mlzete vybrat jiny termin kurzu;

b) v pfipadé zruSeni registrace 13 — 3 dni (v€etné) pfed konanim kurzu vam vratime 50 % ceny
kurzu;

C) v pfipadé zruSeni registrace od 2. kalendarniho dne véetné pfed konanim kurzu je storno poplatek
ve vySi 100 % ceny kurzu, vracena tedy nebude zadna castka.

V pfipadé, Ze za sebe sezenete nahradnika, storno poplatek netctujeme. O tom, Ze jste si nahradnika
sehnali, jste nas ale povinni informovat alespori 1 pracovni den pfedem na info@contexta.cz. Pokud se
kurzu nezucastnite, prestoze jste pfihlaSeni, cenu za kurz nevracime.

Vezméte, prosim, na védomi, Ze jsme opravnéni zménit termin nebo misto konani kurzu. Pokud k tomu
dojde, kontaktujeme vas na vami uvedenou e-mailovou adresu stim, Zze mulzete budto pozadovat
vraceni ceny, pokud jste ji jiz zaplatili, anebo si vybrat jiny termin a misto kurzu, pokud na ném bude
jesté volné misto. V pfipadé zruSeni terminu kurzu z ddvodd vy$&i moci nejsme povinni nahradit vam
souvisejici vzniklou §kodu — napf. zakoupené jizdenky nebo ubytovani.

REKLAMACE
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Pokud mate za to, Ze poskytnuta sluzba ma vadu (rozsahem nebo kvalitou neodpovida smluvenym
podminkam), mate pravo uplatnit reklamaci. Bude-li vada odstranitelna, mizete se domahat bud
napravy anebo pfiméfené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit, mGzete bud odstoupit od smlouvy,
anebo se domahat pfimérené slevy z ceny.

Vezmeéte prosim na védomi, ze nemuzete reklamovat kurz jen proto, Ze nenaplnil vaSe subjektivni
ocekavani. Reklamaci naSich sluzeb zaslete na e-mail: info@contexta.cz nebo nédm ji poSlete dopisem
na nasi adresu.

Prosim, uvedte k reklamaci nasledujici:

a) va$e kontaktni Udaje, popis vady a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace;
b) prokazani poskytnuti sluzby.

Reklamaci vyhodnotime bezodkladné, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu.

Vystupujete-li ve vztahu k nam jako spotfebitelé, mate pravo na Uhradu Géelné vynalozenych nakladu
musite pozadat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do jednoho mésice od konce lhity pro
uplatnéni prav z vadného plnéni.

AUTORSKA PRAVA

Pokud pfi poskytovani sluzeb dojde k vytvorfeni dila ve smyslu autorského zakona, a nedoslo-li mezi
nami k jiné dohodé, udélujeme vam zaplacenim kurzu nevyhradni licenci vyluéné pro takové uziti dila,
které vyplyva pfimo ze smlouvy uzaviené mezi nami a jejiho Ucelu a z téchto obchodnich podminek.
Jakékoliv jiné uziti je podminéno nasim pfedchozim pisemnym souhlasem. Soucasti tohoto opravnéni
v8ak neni udéleni prava nase dila Sifit, sdélovat vefejnosti jinak, nez vyplyva z Gcelu dila ¢i udélovat
k nim dale podlicenci nebo je prodavat ¢i jinak komeréné vyuzivat. Zejména neudélujeme souhlas
s §ifenim, sdélenim ¢&i jinym zpfistupnénim dila spole€¢nostem ¢&i osobam, které poskytuji shodné ¢i
podobné sluzby ¢i maji shodny nebo obdobny pfedmét podnikani jako my.

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Tento ¢lanek se uplatni jen v pfipadé, ze objednavate jako spotfebitel, tedy ¢lovék objednavajici mimo
ramec své podnikatelské €innosti.

Podle ob&anského zadkoniku mate jako spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na internetu do
14 dnu od jejiho uzavieni bez udani ddvodu. Cena za kurz vam bude vracena zpét. Nicméné vezméte,
prosim, na védomi, Zze neni mozné odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, pokud se s vasim
vyslovnym souhlasem sluzby poskytuji pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy (za takovy
vyslovny souhlas povazujeme, pokud se pfihlasite na termin kurzu, ktery bude méné nez 14 dnl od
data uzavieni smlouvy).

Pokud byste se rozhodli odstoupit od smlouvy, vyuzijte formular, ktery je pfilohou téchto podminek.

V pfipadé problému se jako spotfebitelé muzete obratit na Ceskou obchodni inspekci (Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, S‘tépénska’ 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, adr.coi.cz). Redeni se
zahaji jen na vas navrh, a to v pfipadé, kdyby se nepodafrilo vyfesit spor pfimo s nami. Navrh mizete
podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas uplatnili své pravo poprvé. Zahgjit mimosoudni feSeni
sporu jde i online prostfednictvim platformy ODR dostupné tady: ec.europa.eu/consumers/odr/.

OSOBNi UDAJE

Na kurzu mohou byt pofizovany fotografie a audiovizualni zaznamy zachycujici U¢astniky starsi 15 let,
které mohou byt nasledné uzivany pro nasi prezentaci po dobu 3 let od realizace kurzu. Za pofizovani
a uzivani takovych fotografii a audiovizualnich zdznama nendlezi u€astnikiim jakakoliv odména ani jina
nahrada. Pokud si nepfejete byt na kurzu audio/vizualné zachyceni, sdélte nam to nejpozdéji pfi vstupu
na kurz. V takovém pfFipadé nebudete na zaznamu zachyceni.



9.2. Vice o tom, jak zpracovavame vaSe osobni Udaje, se muzete docist zde.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

10.2. Vezmeéte, prosim, na védomi, Ze tyto podminky mizeme zejména z dlvodu vyvolaného zmeénou
pravnich predpisti v nezbytném rozsahu ménit ¢i doplfiovat. Aktualni znéni podminek vyvésime vzdy
na nasich Webovych strankéch.



Priloha €. 1: Formular pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

spole¢nosti Contexta s.r.o. - zafizeni pro dalSi vzdélavani pedagogickych pracovnika a
metodické centrum, ICO: 07462468, se sidlem Mirové namésti 11/3, Litoméfice-Mésto, 412 01
Litoméfice

<Y 1.0 =1

Oznamuiji Vam, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti této sluzby:

kterou jsem objednal dne ........coeuieiiiiiiiiii
poplatek uhradil dNe ...euveieiiiiiiiie

a na Ucet spole€nosti byla pfipSana dNe ....vevreveeoiiririrrr e e

Poznamka




Oznameni o odstoupeni od smlouvy

podnikateli Mgr. Lucii Cechové, ICO: 74689304, se sidlem Mirové nam. 11/3, 41201 Litoméfice

= 10 = 1

Oznamuji Vam, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti této sluzby:

kterou jsem objednal dne ......ccovvriiiiiiir
poplatek uhradil dNe .....cveviiiiei s

a na Ucet spole€nosti byla pfipSana dNe ....vevreveeeieirirrrir e e

Poznamka

Tyto podminky plati od 1.2.2021



